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Gracias a los 1684 egresados que contestaron:
Alrededor de 600 directores generales, 500 accionistas
y 350 directores funcionales
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Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

La encuesta se aplicé en México, Colombia, Uruguay, Argentina y Chile. El presente analisis se enfoca exclusivamente en México.
Agradecemos el apoyo de Santiago Sena, Gabriel Pensamiento, Gonzalo Diaz y Arturo Arroyo.



Tenemos egresados de todo tamano de organizaciones,
dandonos amplitud de perspectiva

micro (hasta 10 empleados)
grande (mas de 500 empleados) 15.4%

26.1%

pequena (hasta 100 empleados)

]
mediana (hasta 500 empleados) 34.2%

24.2%

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

Una perspectiva amplia resultado de contar con respuestas de directivos provenientes de empresas de distintos tamanos,
medidos por su cantidad de empleados.



Colectivamente nuestros egresados se identifican
dentro de 187 industrias, identificando al 85% en 1/ de ellas

Servicios profesionales Servicios financieros
11% 7%

; Alimentaria
Construccion 7%
9%

Logistica / Transporte Mineria

Informatica y tecnologia ;
6%

89%

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

Una perspectiva amplia resultado de contar con respuestas de directivos provenientes de 187 industrias.



A pesar de que para la mayoria la pandemia tendra un impacto negativo, 1PADE
cada empresa enfrenta una realidad particular

Perspectiva de Ventas, 2020 vs 2019

37.4%

33.3%
12.5%
4.4%
.
Disminuira mas deun 25% Disminuira entreun 5y 25% Entre -5% y 5% Aumentara entre 5% vy 25% Aumentara mas del 25%
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Si quieres interactuar con este tablero ingresa a
https://public.tableau.com/profile/gabriel.pensamiento#!/vizhome/EmpresasMexicanasfrenteal COVID19-IPADE/1PerspectivaVentas.
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Perspectiva de Ventas 2020 vs 2019 por Sector

Tabla Informativa

Disminuiran Disminuiran No habra cambio Aumentaran Aumentaran

significativamente (mas del moderadamente (entre 5% significativo (entre -5%y moderadamente (entre 5%significativamente (mas del
Sector Industrial Total 25%) y 25%) +5%) y 25%) 25%)
Servicios profesionales 186 37% 34% 14% 12% 4%
Construccién 156 45% 39% 8% 6% 1%
Informatica y tecnologia 128 21% 30% 22% 20% 8%
Servicios financieros 116 26% 41% 17% 10% 6%
Alimentaria 114 24% 30% 16% 24% 7%
Logistica / Transporte 99 33% 39% 16% 8% 3%
Comercio minorista 81 57% 23% 5% 11% 4%
Educacion 81 49% 27% 15% 7% 1%
Sanitaria y de la salud 71 35% 24% 7% 24% 10%
Automotriz 67 64% 31% 3% 1% 0%
Manufactura / Transformacioén 67 37% 36% 13% 7% 6%
Quimica y petroquimica 61 25% 41% 13% 16% 5%
Energética 53 34% 38% 13% 9% 6%
Agro 48 10% 33% 13% 40% 4%

Turismo 3H 8% 0% 0% 3%
Textil 3 37% 47% 8% 5% 3%

Farmacéutica 35 3% 34% 26% 29% 9%
Gastronomia 23 26% 0% 0% 0%
Entretenimiento 22 14% 0% 0% 9%
Mineria 22 27% 36% 27% 9% 0%
Comunicacion 20 30% 45% 10% 10% 5%
Inmobiliaria 17 47% 41%| 12% 0% 0%
Comercio mayorista 15 33% 33% 0% 20% 13%
Consultoria 14 50% 36% 7% 7% 0%
Metalmecdnica 12 67% 25% 0% 8% 0%
Otros (menos de 10) 99 34% 35% 13% 13% 4%
Total general 1684 37% 33% 12% 12% 4%




Nuestros egresados estan principalmente preocupados por
la incertidumbre, la caida de las ventas y la cobranza

¢, Cudles son sus principales preocupaciones? (respuestas multiple)
La incertidumbre sobre |la duracion de la crisis 74%

La caida de las ventas 749

Tener una estructura de costos fijos demasiado gr.. _ 289%
No poder pagar los sueldos _ 279%
Mo tener suficientemente desarrollados los canale.. _ 269%
Acceso a lineas de crédito _ 2196

No estar listos para el cambio en la modalidad de t..

La pérdida de talento o de capacidades organizaci..

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

La pregunta incluia una opcidn de Otros. El tema mas mencionado en otros fue la preocupacion por un incremento en la inseguridad como consecuencia
del desempleo.



Sin embargo, la caida de las ventas es su preocupacion principal

Si pudiera resolver una de sus preocupaciones de manera inmediata, ¢cual escogeria?

La incertidumbre sobre |la duracion de la crisis _ 2494

No tener suficientemente desarrollados los canales digit.. - 79

Acceso a lineas de crédito - 5%

_—
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Tener una estructura de costos fijos demasiado grande .

No poder pagar los sueldos
MNo estar listos para el cambio en la modalidad de trabajo.. I 1%

La pérdida de talento o de capacidades organizacionales I 1%

Otros

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

En esta pregunta solo se podia elegir una respuesta.



Esto ha exigido un cambio de agenda a corto y largo plazo

¢ Como cambio el COVID-19 la agenda del equipo directivo?

Los que tienen un pronodstico de ventas
negativo,
se centran mas en el corto plazo

Se discutio
marginalmente, pero los
planes ordinarios

continuaron

11%

Toda la atencion se centrd
el atender el tema en el
corto plazo

A pesar de atender el
tema con prontitud, el
equipo siguid enfocado en
el largo plazo

Los que tienen un pronostico de ventas
positivo,
se centran mas en el largo plazo

Toda la atencidn se centro
el atender el tema en el
corto plazo

A pesar de atender el
tema con prontitud, el
equipo siguid enfocado en
el largo plazo

Se discutio
marginalmente, pero los
planes ordinarios

continuaron



Como resultado, se evaluan distintas iniciativas.
Unas enfocadas en reducir costos y otras en aumentar ingresos

¢, Cuales de las siguientes iniciativas se han evaluado o se estan evaluando? (respuesta multiple)

Ajustes a los costos no laborales _ 609%
Negociacion con proveedores _ 55%
Lanzamiento de nuevos productos o servicios _ 48%
Medidas para acelerar el crecimiento _ 42%
Reduccion de personal _ 37%
Reduccion salarial _ 35%
Acciones de Responsabilidad Social de la Empresa _ 33%
Reduccion de la jornada laboral _ 30%

Disminucién al portafolio de productos o servicios _ 14%

Dialogo con el sindicato _ 12%

Analisis de seguro de desempleo I 1%

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020



Aunque muchos perciben oportunidades, no todos estan logrando aprovecharlas

¢ El COVID generod nuevas oportunidades en su negocio?

De los que tienen un pronéstico de ventas De los que tienen un pronéstico positivo, tres
negativo, un tercio no ve nuevas de cada 5 estan aprovechando nuevas
oportunidades oportunidades

No, no se generaron nuevas Si, y las estamos Si, y las estamos aprovechando Si, pero estamos

oportunidades de negocio aprovechando 60% evaluando como

35% 26% explotar las
oportunidades
25%

Si, pero estamos evaluando como
explotar las oportunidades
32%

No, no se
generaron
nuevas
oportunidades
de negocio




Las Ventas Online son una opcidon cada vez mas atractiva para muchos

Contaba con mecanismos de Venta Online antes de la % de Ventas Online antes de la pandemia
pandemia

61%
56.1%

169%

l .11% - _ -
Si, utilizando plataformas Si, utilizando plataformas

6-10% 11-25% -40% 41-50% masdel

de terceros ropias
Prop 50%

* Delos que tienen un prondstico mas positivo de ventas, el 50% aumento sus ventas online en mas de un 25%.
* Delos que no tenian ventas online, el 37% ahora las tiene.
* Delos que ya tenian ventas online, el 84% aumentd sus ventas online.



Muchas herramientas de comunicacion han facilitado esta transicion,
destacando |las plataformas de videoconferencias

¢ Qué herramientas de "home office” (trabajo remoto) son las mas utilizadas por tu empresa para mantener la comunicacion con sus
empleados?
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Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020



La mayoria ha migrado exitosamente a Home-Office, al menos en
cierta medida

iLos sistemas y procesos estaban listos para una migracidn hacia el "home office” (trabajo remoto)?

58%

149 15%
No, y seguimos sin poder No, estamos transitando SI, pero solamente Si, perorequirid mucho  Si, nos pudimos adaptar
trabajar efectivamente el proceso de algunos procesos en esfuerzo adicional para  inmediatamente vy sin
en modalidad "home Incorporaciény particular permitir el "home office” costos al nuevo formato
office” adaptacion de trabajo

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

Antes de la pandemia el 32% de las empresas no tenian modalidad de Home-Office, ahora solo el 7% no ha podido adoptarla.



A nivel personal, el estres afecta a muchos de nuestros egresados

¢, Tuviste algun efecto en tu salud fisica, a causa de la crisis por el COVID? (respuesta muiltiple)

Estrés 59.6%

Minguno

Dolores de cabeza o migrafias _ 13.2%
Problemas gastricos - 0.6%
Problemas musculares - 7.0%
Hipertensidn . 3.1%

Empeoramiento de una condicion

. 1.7%
preexistente

Problema cardiaco | 0.2%

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

5 puestos que presentan mayor % de estrés:
Director de Recursos Humanos: 84%
Director de Administracion: 68%
Director de Operaciones: 63%

Director de Finanzas: 63%.

Director General: 62%.

newNe



En medio de la preocupacion, la incertidumbre y la ansiedad
surge un sentimiento de unidad y una necesidad de ser creativos

Marqgue cuales de las siguientes emociones y conductas le produjo el COVID (respuesta multiple)

Preocupacicn | INEEEEE——S————— e, 1,248
Incertidumbre | IEEEE— 8, 1,013
Ansiedad INNEEGEEE. /2
Sentimiento de unidad y equipo [N G4 G
Creatividad [ EGcINGNEE
Frustracion [ INEGTNGEE /4 3
Miedo INNEEGEGEG
Irritabilidad / Enojo NG - -
Tristeza [N
Fuerza de donde no sabia que habia | INNNEEEE - © 5
Desorganizacion [N 167
Bajo rendimiento NG
Agresividad Il 70
Tranquilidad
Ambivalencia
Alegria
Minguna

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020



La mayoria esta satisfecha

con el desempeno de sus equipos durante la pandemia
iLa pandemia esta afectando el desempeno de sus equipos?

38%
35%
14%
3%
]

Si, muy negativamente  Si, moderadamente negativo Nada Si, moderadamente positivo Si, muy positivamente

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020

Las empresas que tienen un prondstico positivo de ventas manifestaron estar mas satisfechas con el desempeno de sus equipos (67% de ellas
como moderadamente positivo o muy positivo) que las que tienen un prondstico negativo (42%).



Comunicar, motivar y cuidar son tareas
para las que nuestros equipos nos necesitan mas que nunca

&lmplemento alguna iniciativa para cuidar la salud emocional de sus equipos durante esta crisis?

Salud
todostrabajo Cuidado Personal Fjercicio

Equipo platicas/charlas/sesiones Constante
e Comunicacion

Fuente: Encuesta a egresados IPADE, del 10 de mayo al 15 de junio del 2020



IPADE

Gracias a huestros egresados
por contestar la encuesta

Puedes ver la presentacion de este proyecto de investigacion en

https://www.youtube.com/watch?v=VrFQjlC4urA

Puedes ver el tablero interactivo de la perspectiva de ventas en

https://public.tableau.com/profile/gabriel.pensamiento#!/vizhome/Empresas
MexicanasfrentealCOVID19-IPADE/1PerspectivaVentas.

Informacion de contacto

al.ibarra@ipade.mx
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