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La encuesta se aplicó en México, Colombia, Uruguay, Argentina y Chile. El presente análisis se enfoca exclusivamente en México.
Agradecemos el apoyo de Santiago Sena, Gabriel Pensamiento, Gonzalo Díaz y Arturo Arroyo. 



Una perspectiva amplia resultado de contar con respuestas de directivos provenientes de empresas de distintos tamaños, 
medidos por su cantidad de empleados.



Una perspectiva amplia resultado de contar con respuestas de directivos provenientes de 187 industrias.



Si quieres interactuar con este tablero ingresa a
https://public.tableau.com/profile/gabriel.pensamiento#!/vizhome/EmpresasMexicanasfrentealCOVID19-IPADE/1PerspectivaVentas. 
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Sector Industrial Total

Disminuirán 
significativamente (más del 
25%)

Disminuirán 
moderadamente (entre 5% 
y 25%)

No habrá cambio 
significativo (entre -5% y 
+5%)

Aumentarán 
moderadamente (entre 5% 
y 25%)

Aumentarán 
significativamente (más del 
25%)

Servicios profesionales 186 37% 34% 14% 12% 4%
Construcción 156 45% 39% 8% 6% 1%
Informática y tecnología 128 21% 30% 22% 20% 8%
Servicios financieros 116 26% 41% 17% 10% 6%
Alimentaria 114 24% 30% 16% 24% 7%
Logística / Transporte 99 33% 39% 16% 8% 3%
Comercio minorista 81 57% 23% 5% 11% 4%
Educación 81 49% 27% 15% 7% 1%
Sanitaria y de la salud 71 35% 24% 7% 24% 10%
Automotriz 67 64% 31% 3% 1% 0%
Manufactura / Transformación 67 37% 36% 13% 7% 6%
Química y petroquímica 61 25% 41% 13% 16% 5%
Energética 53 34% 38% 13% 9% 6%
Agro 48 10% 33% 13% 40% 4%
Turismo 39 90% 8% 0% 0% 3%
Textil 38 37% 47% 8% 5% 3%
Farmacéutica 35 3% 34% 26% 29% 9%
Gastronomía 23 74% 26% 0% 0% 0%
Entretenimiento 22 77% 14% 0% 0% 9%
Minería 22 27% 36% 27% 9% 0%
Comunicación 20 30% 45% 10% 10% 5%
Inmobiliaria 17 47% 41% 12% 0% 0%
Comercio mayorista 15 33% 33% 0% 20% 13%
Consultoría 14 50% 36% 7% 7% 0%
Metalmecánica 12 67% 25% 0% 8% 0%
Otros (menos de 10) 99 34% 35% 13% 13% 4%
Total general 1684 37% 33% 12% 12% 4%

Perspectiva de Ventas 2020 vs 2019 por Sector
Tabla Informativa



La pregunta incluía una opción de Otros. El tema más mencionado en otros fue la preocupación por un incremento en la inseguridad como consecuencia 
del desempleo. 



En esta pregunta solo se podía elegir una respuesta.  









• De los que tienen un pronóstico más positivo de ventas, el 50% aumentó sus ventas online en más de un 25%. 
• De los que no tenían ventas online, el 37% ahora las tiene.
• De los que ya tenían ventas online, el 84% aumentó sus ventas online.





Antes de la pandemia el 32% de las empresas no tenían modalidad de Home-Office, ahora solo el 7% no ha podido adoptarla.



5 puestos que presentan mayor % de estrés:
1. Director de Recursos Humanos: 84%
2. Director de Administración: 68%
3. Director de Operaciones: 63%
4. Director de Finanzas: 63%.
5. Director General: 62%.





Las empresas que tienen un pronóstico positivo de ventas manifestaron estar más satisfechas con el desempeño de sus equipos (67% de ellas 
como moderadamente positivo o muy positivo) que las que tienen un pronóstico negativo (42%). 





Gracias a nuestros egresados 
por contestar la encuesta

Puedes ver la presentación de este proyecto de investigación en

https://www.youtube.com/watch?v=VrF0jIC4urA

Puedes ver el tablero interactivo de la perspectiva de ventas en

https://public.tableau.com/profile/gabriel.pensamiento#!/vizhome/Empresas
MexicanasfrentealCOVID19-IPADE/1PerspectivaVentas. 

Información de contacto 

al.ibarra@ipade.mx
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