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Grados académicos

— Doctorado en Administracion de Empresas con especialidad en Estrategia y Gobierno Corporativo,
IE Business School, Espafia, 2008-2011.

— Maestria en Administracion, ITAM, México, 1994-1996.

— Licenciatura en Actuaria, ITAM, México, 1988-1992.

Otros estudios:

— Diplomado en Negocios Electrénicos, ITAM, México, 2000-2001.

— Colloquium on Participant-Centered Learning, Harvard Business School, EE.UU., 2000.

— Diplomado en Mercadotecnia, ITAM, México, 1993-1994.

— Diplomado en Estadistica Aplicada, ITAM, México, 1992- 1993.

Experiencia directiva

— Directora Adjunta, Direccién de Investigacion y Procesos Académicos, Instituto Panamericano de
Alta Direccién de Empresa, 2020- actualidad.

— Directora del Centro de Inteligencia de Negocios, ITAM, 2001- 2019.

— Directora de las Maestrias en Negocios, ITAM, 2003- 2017.

— Directora General de la revista de mercadotecnia Segmento, 1999- 2010.

Actividades profesionales

— Profesora de Comercializacion, Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresa, 2020-actualidad.
— Profesora de Mercadotecnia, ITAM, 1993-2019.

— Conferencista en diversos foros internacionales.

— Miembro del Comité de Investigacién de la European Foundation for Management Development.

— Miembro del jurado de los Premios Effie sobre efectividad en estrategias de comunicacion.

— Ex miembro del comité de mercadotecnia de Domino’s Pizza.
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Areas de interés
— Estrategia de Mercadotecnia / Marcas / Investigacion de Mercados.
— Educacidon de negocios / Reputacion de escuelas de negocios / Acreditaciones y rankings.



