
 
 

 

 

 

Dulce Colín    Clara U. Perrin    Gabriel Ceballos 

IPADE      IFC     Embajada Británica 

T. 5354 1800 Ext. 1017   T. (51-1) 611-2501   T. 5242 8575 

dcolin@ipade.mx   cugarteperrin@ifc.org   gabriel.ceballos@fco.gov.uk 

 

Municipal Scorecard 2008: 

Conociendo las Percepciones de los 

Empresarios sobre los Trámites Municipales  

 
Ciudad de México, México, 04 de junio de 2009 – La Corporación Financiera Internacional (IFC), miembro 

del grupo Banco Mundial, el Centro de Estudios para la Gobernabilidad Institucional (CEGI) del IPADE y la 

Embajada Británica en México, dieron hoy a conocer el reporte “Municipal Scorecard 2008, Midiendo las 

Barreras Administrativas en México”. Este estudio presenta percepciones de empresarios y funcionarios 

municipales respecto a los procedimientos que deben seguir las pequeñas y medianas empresas para 

obtener una licencia de funcionamiento,  permiso de construcción y pago de impuesto predial. 

 

“México tendrá oportunidad de atraer inversión extranjera directa durante el periodo de recesión 

económica, siempre y cuando sus municipios mejoren las condiciones que permitan el desarrollo 

empresarial”, comentó Felipe González y González, director del Centro de Estudios para la 

Gobernabilidad Institucional (CEGI) del IPADE, durante la presentación de los resultados del Municipal 

Scorecard 2008, capítulo México. 

 

El reporte Municipal Scorecard 2008 se realizó en  10 países de América Latina: Bolivia, Brasil, Colombia, 

Ecuador, El Salvador, Honduras, Guatemala, México, Nicaragua y Perú.  El CEGI, aliado estratégico de IFC 

en México, fue la institución encargada de  realizar el estudio que incluyó los siguientes municipios: 

Aguascalientes, Benito Juárez, Ecatepec, Huixquilucan, Querétaro, Toluca, Azcapotzalco, Ciudad Juárez, 

Guadalajara, Mérida, San Luis Potosí, Torreón, Chihuahua, Guadalupe, Naucalpan de Juárez, Tlalnepantla 

de Baz, Tuxtla Gutiérrez, Culiacán, Hermosillo, Pachuca, Tlaquepaque, Veracruz, Zacatecas, Zapopan y  

José Azueta (Zihuatanejo).  

 

Para la elaboración del estudio, se realizaron 1949 entrevistas cara a cara a empresarios que realizaron 

trámites de licencia de funcionamiento, permisos de construcción y pago del impuesto predial, y a 300 

funcionarios municipales involucrados en los mismos trámites. 

 

El Reporte Municipal Scorecard 2008 contó con el apoyo de una serie de organismos de cooperación 

internacional, organizaciones e instituciones de prestigio en los diferentes países donde el estudio se llevó 

a cabo. En el caso de México, el reporte recibió el apoyo de la Secretaría de Asuntos Económicos de la 

Confederación Suiza (SECO) y la Embajada Británica en México. 

 

Robert Fitchett, representante de la Embajada Británica en México, señaló que “la competitividad es un 

factor clave para la prosperidad de cualquier nación”.  Añadió que en el Reino Unido los sectores público 

y privado han logrado trabajar en conjunto para fomentar la competitividad empresarial.  Mencionó que  

“las empresas e incluso la sociedad civil han desempeñado un papel fundamental en el esfuerzo 

continuo por alcanzar la competitividad” 

 

Destacó también que actualmente “una empresa que se considere competitiva no puede descuidar la 

responsabilidad social y ambiental que tiene su papel” y señaló que la competitividad sustentable “es 

fundamental en la transición hacia una economía de alto desarrollo y bajas emisiones de carbono”, a fin 

de mitigar los efectos del cambio climático. Finalmente, resaltó el liderazgo de México en este proceso. 

mailto:dcolin@ipade.mx
mailto:cugarteperrin@ifc.org
mailto:gabriel.ceballos@fco.gov.uk


 
 

 

 

 

 

El Municipal Scorecard es un estudio profundo de la situación de tres trámites a nivel municipal: licencias 

de funcionamiento, permisos de construcción y pago de impuesto predial y analiza dos tipos de variables: 

de proceso y de desempeño.  Los municipios que obtuvieron los mejores resultados son aquellos que 

tienen las mejores condiciones para permitir el desarrollo y la formalización de  micro y pequeñas 

empresas. 

 

"La mejora del clima de negocios en la región es uno de los objetivos de IFC, pues permite generar 

oportunidades e ingresos para la población contribuyendo a la reducción de la pobreza. Iniciativas como 

el reporte Municipal Scorecard le permite a los gobiernos y a las instituciones relacionadas conocer las 

opiniones de los empresarios para identificar las áreas de oportunidad de mejora y lograr brindar 

facilidades a los pequeños y medianos empresarios particularmente" señaló Álvaro Quijandría, Gerente 

del Programa de Mejora del Clima de Negocios de IFC en América Latina y el Caribe. Agregó que 

actualmente muchos gobiernos municipales ya están implementando mejoras, lo que representa un 

cambio positivo en la relación Gobierno-Empresario. 

 

Resultados del Reporte Municipal Scorecard en México 

 

El reporte Municipal Scorecard 2008 es una herramienta fundamental de sensibilización para que la 

sociedad demande mejores servicios, generando entre las municipalidades mayor competencia para 

crear un mejor clima de negocios. 

 

Algunos de los resultados del Municipal Scorecard 2008 más importantes a destacar, son: 

 

 El promedio del tiempo total de emisión de la Licencia de Funcionamiento en los municipios 

mexicanos es de 29 días, a nivel regional es de 38 días. 

 El promedio de visitas de un empresario mexicano al municipio es de 3 visitas en el trámite de 

Licencias de Funcionamiento, lo mismo que el promedio regional.  

 El 45% de los empresarios piensan que la mayoría de los costos de la Licencia de Funcionamiento 

son de índole municipal.  

 Los empresarios mexicanos encuestados consideran formalizarse en un 50% por cumplir con la ley, 

en un 23% por evitar multas y en un 8% por evitar sobornos.  

 50% de los empresarios mexicanos encuestados consideran que la principal desventaja de 

formalizar su negocio es la renovación de la licencia, 26% consideran que el pago de impuestos es 

la 2da razón.  

 El promedio del tiempo total de emisión del Permiso de Construcción en los municipios mexicanos 

es de 32 días, a nivel regional es de 64 días. 

 El promedio de visitas de un empresario mexicano al municipio es de 6 visitas, y a nivel regional de 

7 visitas.  

 88% de los empresarios mexicanos encuestados no sabe cómo se calcula el impuesto predial.  

 79% de los empresarios mexicanos encuestados piensan que el sector privado no es tomado en 

cuenta para mejorar los trámites municipales. 

 

===================================================================== 

Sobre el Municipal Scorecard 2008 

A nivel regional, el Municipal Scorecard 2008 mide y compara los procesos más relevantes a nivel local 

que afectan al sector empresarial en 10 países de América Latina. Este reporte identifica también las 

mejores prácticas en diferentes municipios de la región promoviendo con esto la mejora del ambiente de 

negocios en los procesos de: obtención de licencias de funcionamiento, permisos de construcción y 

pago del Impuesto Predial.  



 
 

 

 

 

 

En el 2008, el Municipal Scorecard se llevó a cabo en 10 países: Bolivia, Brasil, Honduras, Nicaragua, Perú, 

Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala y México. Esto significó un crecimiento en relación al reporte 

en su primera edición el año 2007 cuando sólo participaron los cinco primeros países. En esta oportunidad 

se incluye información obtenida de funcionarios municipales y empresarios de un total de 143 

municipalidades para el tema de licencia de funcionamiento, 131 en el caso de permiso de construcción 

y 159 en el caso del pago del Impuesto Predial. 

 

Sobre IFC 

IFC, miembro del Grupo Banco Mundial, crea oportunidades para que las personas puedan salir de la 

pobreza y mejorar sus vidas. Fomenta el crecimiento económico sostenible en países  emergentes 

mediante el apoyo al desarrollo del sector privado, la movilización de capitales privados y brindando 

servicios de asesoría y mitigación de riesgos a empresas y gobiernos. Sus nuevas inversiones totalizaron los 

16 mil 200 millones de dólares en el año fiscal 2008, un 34 por ciento de incremento sobre el año anterior.  

www.ifc.org 

 

Sobre IPADE-CEGI 

El Instituto Panamericano de Alta dirección de Empresa (IPADE) es la escuela de negocios de la 

Universidad Panamericana. Fue fundado en 1967 por un prominente grupo de empresarios mexicanos y 

en sus aulas se han formado más de 25,000 hombres de empresa y directivos. Debido a su vocación de 

responsabilidad social y de investigación empresarial, el IPADE creó el Centro de Estudios para la 

Gobernabilidad Institucional con el objetivo de contribuir a la creación de valor social y económico entre 

empresas, gobierno, la academia y otras instituciones a través de la investigación de alto impacto. 

www.ipade.mx 

 

Sobre la Colaboración entre Reino Unido y México 
El Gobierno Británico a través del Fondo de Programas Estratégicos ha invertido más de $80 millones de 

pesos desde el año 2003, para el financiamiento de proyectos en México. 

Este programa tiene por fin impulsar los objetivos estratégicos del Reino Unido y en México se trabaja 

específicamente en proyectos que fomenten la transición hacia una economía global de alto desarrollo 

y bajas emisiones de carbono. 

 

Proyectos como “Municipal Scorecard 2008” tienen como objetivo fomentar la competitividad dentro de 

un marco regulatorio eficiente que sirva como base al mismo tiempo para la promoción del desarrollo 

sustentable y del combate al cambio climático. 

 

En este contexto, se está llevando a cabo un proyecto para promover la competitividad en el Estado de 

Jalisco en colaboración con el Gobierno del Estado. También hasta septiembre del 2008, se colaboró en 

la capacitación de maestros de educación secundaria y media superior en el área de economía.  

http://ukinmexico.gov.uk/es 
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