
IPADE, entre las 50 empresas más 
innovadoras en 2009: InformationWeek

Aprendieron a dirigir, sirviendo Presidente del Grupo Pachuca comparte 
experiencias directivas en el IPADE
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Martha Rivera, secretaria general, Alfonso Bolio, director general y Yessika Lozada, directora 
del Área de Tecnologías de Información y Operaciones del IPADE con el trofeo otorgado por 
la revista InformationWeek México

Participantes del D-1 en la sede Guadalajara

El Instituto Panamericano de Alta Dirección de Empresa (IPADE) 
es una de las 50 empresas más innovadoras de acuerdo con la 
revista InformationWeek México. 

	 Con la entrega de un premio el pasado 25 de junio y en un número 
especial, la publicación reconoció a las organizaciones que sobresalie-
ron en 2009 por la aplicación creativa de las Tecnologías de Información 
(IT) para dar valor a la empresa, al crear un proyecto con ventaja com-
petitiva, que optimizó el proceso de negocio, impulsó su crecimiento o 
mejoró sus relaciones con clientes.
	 El IPADE fue premiado por la implementación del proyecto Sistema 
de programación de sesiones, desarrollado por la Dirección de Tecnolo-
gías de Información y Operaciones del Instituto que encabeza Yessika 
Lozada, y liderado por el gerente de Operaciones, Rodrigo Wolburg con 
ayuda de Víctor Castillo y Eduardo Lara, director y coordinador del Área 
de Programación, respectivamente. 
	 Dicho proyecto surgió de la necesidad de innovar la manera en la 
que se forman los planes de trabajo de todos los programas del IPADE y 
de cómo se comunican las Áreas Académicas y los profesores. 
	 Estos planes de trabajo indican temas, casos, aula, profesores, fecha 
y hora en la que se realizarán las sesiones tomando en cuenta restriccio-
nes, capacidades y mejores prácticas, con el fin de mantener orden y 
equilibrio entre los diferentes recursos y también de llegar a la mayor 
productividad de los mismos.

Participantes de la generación 
2008-2009 del Programa D-1 

en Guadalajara organizaron una 
comida de agradecimiento a todo 
el Personal de la sede el pasado 1 
de julio. 
	 Encabezados por el presiden-
te de la generación, Octavio Álva-
rez Aldrete, los 55 participantes 
contrataron un servicio de comida 
externo para agradecer a meseros, 
personal adminis-
trativo y 

secretarias su disposición y acti-
tud de servicio durante los meses 
en los que cursaron el Programa. 
	 Durante la comida, partici-
pantes fungieron como meseros 
y personal de atención para todos 
los colaboradores de IPADE Gua-
dalajara, quienes tuvieron la opor-
tunidad de convivir e integrarse 
con los ahora egresados de la ge-
neración 2008-2009. 

Jesús Martínez Patiño, presidente del Grupo Pachuca en el Aula Panamericana

El presidente del Grupo Pachuca, Jesús Martínez Patiño, visitó el 
IPADE el 24 de junio para compartir con participantes del Programa 

de Continuidad y Actualización algunas de sus experiencias directivas, 
y para intercambiar ideas sobre el caso de negocios que el IPADE desa-
rrolló recientemente sobre la organización que lidera, titulado “Grupo 
Pachuca: el modelo Tuzo”.
	 El empresario conversó con 
sus pares sobre algunas de las 
estrategias de negocio realizadas 
por el Grupo Pachuca y resaltó 
la importancia de llevar a cabo 
acciones orientadas a la respon-
sabilidad social empresarial, las 
cuales son clave para lograr el 
éxito en una organización. 
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IPADE, nuevo 
miembro de GMAC

Egresado del IPADE recibe premio de Innovación y Excelencia

Programa en Dirección de Servicios

El pasado 25 de junio, el IPADE se convirtió en 
nuevo miembro del Graduate Management 
Admission Council (GMAC), una asociación in-
ternacional sin fines de lucro que reúne a 177 
escuelas de negocios líderes en el mundo, ubi-
cadas en 19 diferentes países.
	 Al ser miembro de GMAC, el IPADE podrá 
hacer más accesible a la comunidad interna-
cional noticias, eventos e información sobre 
sus programas de dirección –particularmente 
del MBA– y a la vez mantenerse actualizado 
en las últimas tendencias en educación sobre 
management. 
	 Además, el IPADE tendrá acceso a las in-
vestigaciones que realiza GMAC, orientadas a 
descubrir, por ejemplo, qué buscan los candi-
datos en un MBA.
	 El objetivo principal de GMAC es enlazar 
las necesidades de las escuelas de negocios 
con las necesidades de los estudiantes, para lo 
cual ofrecen a ambas partes una gran cantidad 
de productos, servicios, programas e informa-
ción a través de la investigación que realizan.
	 GMAC es además dueño y administrador 
del GMAT, el primer y único examen diseñado 
específicamente para candidatos a Programas 
de Posgrado.  El GMAT se aplica en más de 100 
países, de manera común en los procesos de 
admisión de escuelas de negocios en todo el 
mundo.

Fernando Pesel Mandelbaum, gerente de Producción y Lo-
gística de Industrias Danpex y egresado de la generación 

2000-2002 del Programa MEDEX, recibió el Premio Inno-
vación y Excelencia otorgado por la Asociación Nacional de 
Fabricantes de Artículos Escolares y de Oficina (ANFAEO) y el 
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) el pasado 
25 de junio.
	 El Premio se entrega a los productos más destacados por 
su diseño, innovación, empaque, funcionalidad, impac-
to ambiental y practicidad, entre otras característi-
cas. Industrias Danpex fue reconocida por el dise-
ño de su “Agenda Week & Days”.

El IPADE iniciará el próximo 21 septiembre el primero de sus tres Programas Internacionales 
Conjuntos: el Programa en Dirección de Servicios, enfocado en analizar, diagnosticar y cons-

truir propuestas de servicio competitivas, diferenciables y rentables con amplio impacto en la 
satisfacción al cliente. 
	 Este Programa fue diseñado por el IPADE y una de las mejores escuelas de negocios de Amé-
rica Latina, el IAE Business School, de Argentina. 

Merecer este premio nos obliga 
a ser cada día mejores y a seguir 

en el camino con el cual esta empresa 
fue fundada: el dar a los clientes y a los 
consumidores siempre productos de alta 

calidad satisfaciendo y excediendo sus 
expectativas”

Fernando Pesel Mandelbaum

Fecha: septiembre 21 al 25 de 2009
Lugar: instalaciones del IPADE, México D.F.
Contenido:                             		

•	 Valor al cliente y oferta de servicio
•	 Modelo de calidad en el servicio
•	 El papel de la persona como operador del servicio 
•	 Liderazgo y cultura de servicio
•	 Transformación organizacional desde un enfoque 
de servicios

Perfil: El programa está orientado a los máximos 
responsables de la organización, y por extensión, a 
directivos estrechamente vinculados a la Dirección 
General.

Claustro de  Profesores: Las sesiones serán impartidas 
por expertos en cada una de las áreas provenientes 
del IPADE y del IAE.

Formato: El curso está integrado por ocho módulos 
que se impartirán en una semana, mañana y tarde.

Informes e inscripciones: 
	 Alexis Kretchmar Hernández 
	 Tel: +52 (55) 5354-1800, ext. 1107
	 akretchmar@ipade.mx 

Al ser miembro de GMAC, el 
IPADE podrá hacer más acce-
sible a la comunidad inter-
nacional noticias, eventos e 
información sobre sus pro-
gramas de dirección –parti-
cularmente del MBA– y a la 
vez mantenerse actualizado 
en las últimas tendencias en 
educación sobre management.


