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Michael Dell en el IPADE Monterrey

ichael Dell, Fundador, Presidente y Director General de Dell Inc., tuvo un

encuentro con mds de 200 empresarios de la capital de Nuevo Leén el pasado

miércoles 8 de noviembre. “True Innovation Into Daily Business Processes”
fue el tema de la conferencia que presenciaron los participantes del IPADE en la sede
de Monterrey, ademds de 400 personas mds a través de una videoconferencia en las
ciudades de México y Guadalajara.

“Michael Dell es un icono emprendedor gracias al modelo de negocio de venta
directa que ha transformado a la industria de las computadoras personales”, dijo Jests
Martinez y Ronquillo, director del Programa de Continuidad y Actualizacién, durante
la presentacién.

El espiritu emprendedor de Dell, la situacién competitiva de su empresa, de la in-
dustria, y su visién respecto a la responsabilidad social de las empresas, fueron los temas
en los que se centré el encuentro.

Con el fin de conocer el punto de vista sobre las nuevas oportunidades de negocios
globales en Tecnologfas de la Informacién para México y tras su regreso como CEO a la
companfa, Dell compartié su visién y experiencia con empresarios, directores y medios
de comunicacién en el IPADE.

Al afirmar que atin se considera un emprendedor, aconsejé a empresarios y directo-
res que “nunca olviden que el cliente es la voz mds importante y hay que escuchar todo
lo que tengan que decir. Esa ha sido la filosoffa mds importante de Dell Inc.”, afirmd.

“Lo que nos ayuda en el negocio es que tratamos de ver el problema desde va-

rias perspectivas y desde diferentes dngu-
los. Buscamos innovaciones que cambien
el juego en términos de servicio, costo y
rendimiento. Las transiciones (de las em-
presas) son como la sangre o la savia de
esta industria’, dijo. Un ejemplo de ello es
lo que se ha conocido como Dell 2.0, que
para él no es otra cosa que una invitacién
a la reinvencién de su compaifa.

Finalmente, Dell hablé a los partici-
pantes sobre la importancia de simplificar
las tecnologfas de informacién (T1), que
corresponde a la nueva propuesta de va-
lor de su empresa. “La industria de las T1
por naturaleza es compleja. En Dell de-
cidimos simplificar las tareas para que la
inversién de recursos y dinero de nuestros
clientes sea menor en tecnologfa y asf des-
tinen estos recursos restantes para Otros
propésitos”, finalizé.

Carlos Ruiz obtiene el reconocimiento a Mejor Articulo

Carlos Ruiz, Director Académico y
profesor del Area de Politica de Em-
presa, recibié el pasado 30 de octubre el
reconocimiento al Mejor Articulo del
2007, otorgado por el Instituto Mexica-
no de Contadores Publicos. Este organis-
mo elige cada afio el mejor texto publi-
cado en las pdginas de su revista oficial,
Contadurfa Puablica.

El profesor de Estrategia del IPADE

recibié esta distincién en el marco de la
Inauguracién de la 84* Asamblea de la
Convencién Anual del Instituto Mexica-
no de Contadores Publicos en Canctin,
Quintana Roo.

El jurado eligié el articulo del Doc-
tor Ruiz, “;Modelos Exitosos de Negocio?”,
wmismo que aparecié en el nimero co-
rrespondiente a octubre de 2006, de en-
tre mds de 200 articulos y 12 finalistas.



Grupo de Empresas Lideres en Recursos Humanos en el IPADE

COmo cada seis meses, el Grupo de Estudio de Empresas Lide-
res en Recursos Humanos se reunié el pasado 15 de noviem-
bre en las instalaciones del IPADE en la Ciudad de México.

Recibimos junto con IBM a mds de 20 directivos de Recur-
sos Humanos de empresas que destacan por el adecuado manejo
de direccién de personal.

Estos grupos de estudio han sido clave para el desarrollo del
Area de Direccién de Personal, ya que contribuyen al desarrollo
de nuevos casos de estudio y material de trabajo.

En esta ocasién contamos con la presencia de Grupo ADO,
Citibank-Banamex, BBVA-Bancomer, Bachoco, Cemex, Ciga-
tam Philip Morris, FEMSA, Grupo Bimbo, Grupo Vitro, Grupo
Desc, Hewlett-Packard, Hylsa, Grupo Liverpool, Organizacién
Mabe y Volkswagen de México.

Mario Zavala, profesor del Area de Direccién de Personal,
hablé sobre el talento y la incertidumbre al que se enfrentan las
empresas y asegurd que dirigir personal cuando el factor de la in-
certidumbre estd presente, supone gestionar paradojas y buscarle
sentido al conflicto y a la tensidn.

Monica Flores, egresada del MEDE 1986-1988 y Direc-
tora General de Manpower, afirmé que México es el segundo
pais exportador de talento en el mundo. “En muchos paises la

migracién es una opcién. Casi todos los miembros de la Organi-
zacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
cuentan con programas migratorios de trabajadores temporales
que crecieron en el transcurso de la década pasada”, afirmé.

Por su parte, Isabel Sudrez, Gerente de Talento y Educacion
de IBM de México, destacd las diferentes prdcticas de diversidad
que estdn aplicando, tales como las enfocadas al ambiente de tra-
bajo e igualdad de oportunidades, al mercado y su compromiso
con los clientes, con su comunidad y sus necesidades mutuas, asf
como en temas de no discriminacién.

“Tenemos el enfoque en los avances y desarrollo, que no
necesariamente implica la inversién de recursos econémicos,
pues vemos al recurso humano como personas y de una manera
integral. Ese es nuestro verdadero reto”, concluyé Sudrez.

Presidenta de Chile entrega Premio Iberoamericano de Calidad a egresado del IPADE

os¢é Manuel Costa
Lavin, egresado del
Programa AD-2 Gua-
— dalajara, Generacién
2006-2007, recibié el

‘ . pasado 10 de noviem-
bre el Premio Ibero-

José Manuel Costa americano de Calidad
2007, reconocimiento Plata, por el Cole-
gio Campoverde, el cual le fue entregado

han destacado por sus resultados exitosos sobre la base de la calidad de su gestidn, siendo
un ejemplo de productividad y competitividad.

La Conferencia Iberoamericana es un foro de consulta y concertacién politica que
retine anualmente a los Jefes de Estado y de Gobierno. Su propésito es reflexionar sobre
los desafios del entorno internacional, asi como impulsar la cooperacién, coordinacién y
solidaridad regionales.

El siguiente objetivo del Colegio Campoverde es contender por el Premio Regional
de Calidad en la zona Asia-Pacifico en la que participan mds de 40 paises. En esta com-
petencia se realizan evaluaciones de los modelos educativos que actualmente se aplican a
nivel estatal y nacional.

en el marco de la XVII Cumbre Iberoame-
ricana de Jefes de Estado y de Gobierno,
celebrada en Santiago de Chile.

El egresado del IPADE recibid el pre-
mio de manos de la Presidenta de la Repu-
blica Chilena, Michelle Bachelet y de la titu-
lar de la Secretarfa de Relaciones Exteriores
del gobierno mexicano, Patricia Espinosa,
como representante personal del presidente
de México, Felipe Calderén Hinojosa.

El Premio Iberoamericano de Ca-
lidad se otorga desde el afio 2000 a aque-
llas organizaciones y empresas privadas y
publicas de cualquier sector y tamafio que
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Programas de Perfeccionamiento
Seguimos mejorando la direccion de empresas

l as sedes del IPADE en las ciudades de Guadalajara, Monterrey y México, asi
como nuestras sedes itinerantes en Hermosillo, Veracruz, Chihuahua, Ledn y

Mérida, recibieron durante noviembre a nuevas generaciones de empresarios y
directores de empresas en los Programas de Perfeccionamiento AD, AD-2 y D-1.
Después de 30 semanas de trabajo, de analizar alrededor de 250 casos y
discutir sobre distintas empresas y culturas organizacionales de todos los secto-
res, ademas de perfeccionar sus habilidades directivas, los participantes también
habran edificado una sélida red de contactos con otros directores y empresarios.

recomendados@ipade.mx
Tel. 5399-2533
Fax 5399-1604

actualizacion@ipade.mx
Tel. 5354-1841

Formacion y fotografia: Gerardo Cruz Moran Fax 5220-6706



